SMS ATSKAISU PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. Lietotie termini un saisinajumi

Banka - AS "SMP BANK"

Cenradis - Bankas valdes apstipéits cenadis, kug noteikta maksa par Bankas sniegtajiem
pakalpojumiem (komisija maksa)

Klients - persona (fiziska vai juridiska, vai cits tiba subjekts), kurai Banka sniedz finanSu
pakalpojumu.

Konts - Klientam atwerts nogkinu un/vai kartes konts Baak

SMS atskaites -autonatiska Banka3szinu sisema, kas nodroSina inforuijas saem3anu no Bankas
SMS atskaiSuiszipa - SMS atskaiSu pakalpojuma ietvaros Klientamutitesiszina, kura satur finansu
informaciju par izmaham, kas notikuSas Klienta SMS atskaiSu pakalpojurp@sEgtajos Kontos un/vai
Bankas noatiti informaftvi vai reklamas paziojumi saistba ar mireto SMS atskaiSu pakalpojumu.
Ligums— Ligumu par SMS atskaiSu pakalpojuma lietoSanu, kakgte starp Banku un Klientuigums
sasiiv no Noteikumiem, Pieteikuma, SMS atskaiSu pakaipaj lietoSanas instrukcijas un Cara.

Lidzeji - Klients un Banka, k Liguma puses kap

Noteikumi - SMS atskaiSu pakalpojuma lietoSanas noteikum§ gEngrojami Bankas un Klienta
attieabam, un kas ir neaemama liguma par SMS atskaiSu pakalpojuma lietoSana\sdeit.

Pieteikums —Klienta pieteikums iguma nosigSanai, kas ir iguma neatemama sasvdda.

Konta atlikums - naudasitizelu atlikumsKlienta Konta.

Konta kredit éSana —naudasitizeKu ieskaitSana Klienta Konatka ai skaidras naudas iemaksa Klienta
Konta.

Konta debeteSana —naudasibizelu parskaitSana no Klienta Konta uz citu kontu Bankai arpus &s, ka

arn skaidras naudas izmaksa no Klienta Konta.

Izmainu summa- minimala naudas summa, par kuras déBahu vai kredi#Sanu attieryaja Konta

Klientam tiek nostita SMS atskaiSuiszipa par attietgas transakcijas veikSanas.

Telefona numurs - Liguna nomditais Klienta mob# telefona numurs, kuru Klients izmanto SMS
atskaiSu pakalpojumagamsanai.

2. Pamatprincipi

2.1. Klients lieto SMS atskaiSu pakalpojumu sagkar sigka esoSajiem Noteikumiem.

2.2. Noteikumi nosaka Bankas un Klienta kidzgju tiegbas, pieakumus un atbiltbu.

2.3. SMS atskaites ir pieejamas Bankas Klientam, kurailmatelefona apdts nodroSinaiszinas
sagem3anas iegfms. Gadumos, kad SMS atskaiSu pakalpojums tiek sniegtsantojot Klienta
likumiska vai pilnvarot parstivja mobilo telefonu, SMS atskaiSu pakalpojums eggms tikai
atbilstod pilnvarojuma termja ietvaros.

2.4. SMS atskaite$szina tiek uzskata par saemtu bidi, kad Bankaszipu nosita Klientam, neatkagi
no @, kad Klients to faktiski sgem sa@ mobilag talruni.

2.5. SMS atskaitesszina noradita informacija par Klienta Kort veiktagm kredta/debeta opécijam vai
Konta atlikums tiek uzskas par akceptu, ja Klients 24 stundu laik pec iszipas saem3anas hav
paznojis So Noteikumu puntos 4.2.2. — 4.2.3. noteikigjrtiba Bankai par SMSszipas satura
neatbilstbu.

2.6. Komisijas maksu par SMS atskaiSu pakalpojuma l@toXlients malk&ssaskaa ar Cenadi.

3. Liguma noskgSana

3.1. Klients iepaistas ar Noteikumiem un Ceal.

3.2. Klients vai & parstavis, kurs ir tiesgs fikoties ar Klienta naudasdzeliem Kong, iesniedz Bankai
Pieteikumu Eguma noslgSanai persagi vai ar konta aftinatas parvaldibas sistmas MULTINET
starpnietbu. Pieteikuma forma ir pievienota Noteikumiem utoineaiemama sasvdala.

3.3. Klients uzada Pieteikura vienu vai vaigikus tam atertus Kontus Bank kurus las piestgt SMS
atskaisu pakalpojumam.

3.4. Klients uzada Pieteikura parametrus SMS atskaifazinas saemsanai, tai skait
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3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

3.4.4.
3.4.5.

vienu Telefona numuru, kuriehas izmanot SMS atskaiSursamSanai,

minimalo Izmaipu summu krefla un debeta op&eijam, kas nevariit mazka par 1 (vienu) EUR.
laika intendlu SMS atskaiSu pakalpojumansmnsanai, kas netst it maziks par 2 digm

stundim diennak,

SMS atskaiSaszinas valodu,

savu piekriSanu vai atteikumu Bankas aldwproduktu un pakalpojumu infoiaoijas saemsSanai.

3.5. Klienta iesniegts Pieteikums uzskais par:

3.5.1.

3.5.2.

neatsaucamu Klienta pieteikumu Bankapuma nosigSanai un SMS atskaiSu pakalpojuma
saiemsanai,
Klienta piekriSanu Cea#a un Noteikumu pieBnoSanai Edzgju attieabam.

3.6. lesniedzot Pieteikumu un parakstot to Klients ajhia ka:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.
3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

ir iepazinies ar Siem Noteikumiem, Bankas Mispem dafjuma Noteikumiem, Ceadi, un
amemas tos ierot;

lietos SMS atskaiSu pakalpojumus sagkar Siem Noteikumiem un SMS atskaiSu pakalpojuma
lietoSanas instrukciju;

neizmantos SMS atskaiSu pakalpojumu neliigumerku sasniegSanai;

piekrt, ka Banka rgistre visus SMS atskaiSu pakalpojuma ietvarosutitss zihojumus un Sie
ieraksti ir uzskami par miréto iszipu nogitiSanas piadijumiem;

piekit, ka Banka SMS atskaiSu pakalpojuma nodi&sEinai izmanto treSo personu -
sakaru operatoru sniegto pakalpojumu;

uzpemas visu un jelakiu risku, kas saigs ar SMS atskaiSu pakalpojuma lietoSany, taj
skaif risku, kas sai#s ar iespju treSafim persoam ar SMS atskaiSiszinu starpnietbu
iegit Klienta finanSu inforraciju, tadejadi, radot tam zaugumus Klientamja vien
Klientam radtie zaud@jumi vai cita veida kafjums nav raduSies Bankas rupjas
neuzmarbas rezukta.

3.7. Ligums sijas sgka ar bidi, kad Banka uz Klienta Pieteikdnmoradito Klienta Telefona numuru ir
nodgitijusi informatvu pazhojumu par SMS atskaiSu pakalpojuma f@gSanu Klientam, un ir gga
lidz biidim, kad Banka uz Klienta Pieteik@amoradito Klienta Telefona numuru ir nogjusi
informatvu pazihojumu par SMS atskaiSu pakalpojuma a&gShnu. Par pakalpojumaiduma
noskgSanas vietu tiek uzskegt Bankas juridiskadrese.

3.8. Gadjuma, ja Klients \&las maint atbilstoSi So Noteikumu punktu 3.3. un 3.4. ngisatiem Klienta
Pieteikuna ietvertos parametrus, Klients iesniedz Bankaeatil izmaiu Pieteikumu 30 Noteikumu
punk& 3.2. noteiktaj kartiba.

4.

Ligumsledzgju tiesibas, pierakumi un atbildiba

4.1. Banka tiethas, pieakumi un atbildba ietver sekojo3o:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

veikt Klienta Pieteikuma ggstreSanu un Pieteikumnoradita Konta(-u) piesilgSanu SMS atskaisSu
pakalpojumam ne &ak ka nakamaj diera pec mirgta Pieteikuma rgistreSanas Bark ka an
apstipririt mingto pieségSanu, nagtot informaivu SMSiszipu uz Klienta Pieteikum noradito
Telefona numuru;

nodroSiat SMS atskaiSu pakalpojuma pieejaion 24 stundas diennaktizypemot profilaktiskos
partraukumus, par kuriem Klientam tiks sniegta sawt@ infornicija. Banka neugemas atbiltbu
par SMS atskaiSu pakalpojuma pieejam un fis traug¢jumiem mobilo operatoru daitas
rezultta.

noditit Klientam infornaciju SMS atskaiSaszinu veida uz Pieteikura notadito Telefona numuru
saskaa ar Pieteikura noraditajiem nosagumiem.

norakstt naudas iizekus komisijas maksas segSanai no Klienta Konta,kpai notikuSaim
kredita/debeta opécijam noditita SMS atskaitesszina bez papildus saskaSanas ar Klientu vienu
reizi diers par vigm dienas laik nodititajam iszinam. Ja migtaja Konta nav pietiekamu naudas
Iidzelu, lai Banka vaitu segt komisijas maksas, Bankai ir fils &s ietugt no citiem Klienta
kontiem Bank, tai skai& veicot valitas konveficiju péc Bankas noteikt valitas magas kursa
SMS atskaites naiSanas dien
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4.1.5. atskgt SMS atskaiSu pakalpojumu:

4.1.5.1. pamatojoties uz Klientakojumu, ko Klients iesniedzis persghBania;

4.1.5.2.pec Klienta pilnvarai vai likumiga parstavja, uz kura Telefona numuru tiektgas SMS atskaiSu
iszipas, pilnvaru terngia beigim;

4.1.5.3.gadjumos, ja Klienta Konts tiek &jts Ec Klienta fkojuma vai Bankasémuma, p@artraucot
sadarlbu ar Klientu;

4.2.Klienta tiegbas, pieakumi un atbildba ietver sekojo3o:

4.2.1. iepaities ar Bankasitgitu SMS atskaitesszipu un @rbaudt tas satura pareilzu (kredta/debeta
transakcijas un konta atlikums) nekppties [Ec tas saemsanas;

4.2.2. parbaudt veikto dafjumu atbilstbu Konta izrakstam/goskatam;

4.2.3. konstatjot neatbilstbu starp Klienta Kontveiktagm transakcgm un/vai Konta atlikumu saska
ar Klienta persaigo finansu uzskaiti vai gmatvedbas datiem un SMS atskaiteszina ietverto
informaciju, nekaejoties par to inforret Banku kida no sekojoSiem veidiem:

4.2.3.1.zvanot padruni +371 67019153 uz Bankas Info Servisa centitbd dieds no pl. 8.0010z
18.00, vai konstagjot neatbilstbu karSu kontoszvanot jebkud diennakts laik SIA “First
Data Latvia” padlr. 371-67092555

4.2.3.2.siutot faksa paziojumu uz numuru +371 67019149;

4.2.3.3.sutot zipojumu uz e-pasta adréafo@smpbank.ly

4.2.3.4.iesniedzot persagi iesniegumu Barik

4.2.4. Informgjot Banku atbilstoSi 50 Noteikumu punktos 4.2.3-:24.2.3.4. noteiktajaiatibai, Klients
sniegt Bankai sekojoSus datus:

4.2.4.1 Klienta identifikacijas infornacija:

4.2.4.1.1. jaKlients ir fiziska persona — Klienta un (ja negieSams)at pilnvaro& vai likuniga parstavja
vards un uzards,

4.2.4.1.2. jaKlients ir juridiska persona — Klienta nosaukummspilnvarod parstavja vards un uzards

4.2.4.2 Klienta Konta numurs,

4.2.4.3.Darjuma, kug konstatta neatbilgba summa un vata,

4.2.4.4 Telefona numurs,

4.2.4.5.SMS atskaitesszinas saemSanas laiks,

4.2.4.6.Neatbilsibas apraksts.

4.2.5. nodrosirat ar Telefona numuru saitit mobila telefona un SMS atskaiSiszinu nepieejanbu
treSaim persoam. Ar Telefona numuru saitt mobila telefona vai SIM kartes nozatfhnas vai
nozagSanas ggdma Klienta pierikums ir nekagjoties saziaties ar Banku So Noteikumu puakt
4.2.3. noteiktaj kartiba, lai aptustu SMS atskaiStszinu sitiSanu uz Telefona numuru.

4.2.6. NodroSirat Konta pietiekamus naudasdkzelus komisijas maksu par SMS atskaiSu pakalpojumu
apmaksai saslka ar Cenadi.

4.3. Sniedzot SMS atskaiSu pakalpojumu Klientam, Bardaaibildga par Klienta zawjumiem, kas

raduSies gagumos, kad:

4.3.1. Klients no&dijis nepareizu vai nepifgu mobik Telefona numuru, vai nav paoiis Bankai para
mainu;

4.3.2. Klients nav veicis nepiecieSamos @gumus saskga ar mobilo sakaru operatora noteiktaj
pragbam;

4.3.3. Klienta mobilais #lrunis ir izskgts vai atrodasrpus uztverSanas zonas SMS atskaggigu
sitiSanas laik,

4.3.4. Klienta mobilo sakaru operators nenodro3smnu (SMS) saemsSanas iesjas;

4.3.5. Klients nav ie@rojis Noteikumus;

4.3.6. Klients So Noteikumu punkt2.5. noteiktaj termina nav inforngjis Banku par SMS atskaiSu
iszipas satura neatbitsiu;
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4.3.7. Iidz SMS atskaisu pakalpojuma kéSanas lidim ir veiktas treSo personu nelikiglas daribas;
4.3.8. bijusi sakaru traugumi un citi, no Bankas neatlgr trau@jumi vai %ergli;
4.3.9. SMS atskaitesszipas saturs ir kivis zirams treSa@m persoam;

4.3.10Klienta mobilo sakaru operatora pi@$ais piestguma numurs ir nodots vai piggs treSajai
personai, un Klients par to nav pggjis Bankai;

4.3.11notikusas izmaias Cenddi un SMS atskaiSu pakalpojuma Noteikumos.

4.4.Banka apemas dat visu iesgjamo, lai sniegtu SMS atskaiSu pakalpojumu pigga kvalitate,
atbilstoSi Sajos Noteikumos noteiktajarttbai. Tau, ieverojot sniegi pakalpojuma tehnisko
specifiku, Banka nav atbiiga par Klientam nod#ajiem zaudjumiem vai Klientam ratajam
nesrtibam, ja @m par iemeslu ir bijusi sakartniju bojagjumi vai darhibas traugjumi.

4.5. Lidzgji neatbild par zauglumiem, kas sai#tf ar nepareddtiem un neprvaramiem apakliem (force
majeure).

5. Liguma darbibas termipS un ta izbeigSana
5.1.Ligums tiek nogigts uz nenoteiktu laiku.

5.2.Klients var izbeigt igumu vienpuga karta, iesniedzot Bankai rakstveida iesniegumic fida
iesnieguma sgemsanas Bankagrauc SMS atskaiSu pakalpojuma sniegSanu un izhéghmu ne
vélak ka 5 (piecu) darba dienas laikieturot komisijas maksu par sniegtajiem pakalpogm fidz
Liguma izbeigSanasidim.
5.2.1. Banka var izbeigt igumu vienpuga karta, bez papildus bdinajuma, @rtraucot sadafbu ar
Klientu,.

5.2.2.Ligums autoritiski uzskaims par izbeigtu, ja tiek izbeigti attigo Kontu Ligumi.
5.2.3.Liguma izbeigSana neatbo Lidz&jus no liguma noteikto saigiu pilrigas izpildes.

6. Citi noteikumi

6.1. Bankai ir tiesbas vienpugi izdart groZjumus vai papildiajumus Noteikumos un Ceidi, par to
paziojot Klientam vismaz 10 dienas pirms izmaivai papildimjumu stiSanas sgka, izvietojot
attieagu informaciju Bankas telps, konta atlinatas parvaldibas sistma MULTINET, Bankas najas
lapa interneé www.smpbank.lv Klienta pieakums ir sekot Bankas infofmoijam par izmaham. Ja
I1dz izmaiu vai papildimjumu sgka staSaras dienai Klients Bankai nav iesniedzis pagumu par
Liguma izbeigSanu,itzgji uzskats, ka Klients ir piekritis&liem grozjumiem vai papildigjumiem.

6.2. Stridu vai neskaidbu gadjumi, kas saisti ar SMS atskaiSu pakalpojumu tiek riginsarunu cta.
PriekSnoteikums gula izskaiSanai ir rakstveida pretenzijas iesniegSana.

6.3. Ja sarunu d& nav iespjams paakt risinajumu, stids iz&irams Latvijas Komercbanku asacijas
Srejtiesa, saskaa ar $s Xirgjtiesas staitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas Komerdhan
asocicijas ¥irgjtiesas izdevumiem. i&rgjtiesas spriedums ir gals, nav prsidzams un idzsjiem ir
obligats. Xirgjtiesnedu skaits - viens.kBgjtiesas izskakanas valodais latvieSu. $irgjtiesnesi
Lidzgji uzdod iecelt Latvijas Komercbanku asugjas kirejtiesas priekdxietajam.
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